
Перечень целей обработки персональных данных 

 

Приложение 4 к Политике обработки и защиты персональных данных в ООО «АВН» 

Перечень целей обработки персональных данных и соответствующие им категории и пе-

речень обрабатываемых персональных данных, категории Субъектов, персональные 

данные которых обрабатываются, способы, сроки обработки и хранения персональных 

данных, порядок их уничтожения 

Настоящим Приложением определяются цели обработки персональных данных Операто-

ром и соответствующие им категории и перечень обрабатываемых персональных данных, 

категории Субъектов, персональные данные которых обрабатываются, способы, сроки об-

работки и хранения персональных данных, порядок их уничтожения при достижении целей 

их обработки или наступлении иных законных оснований (далее – Приложение). 

Представленный в настоящем Приложении перечень персональных данных сформирован 

с учётом требований для предоставления информации о персональных данных, обработка 

которых допускается в рамках определённых в Приложении целей обработки персональ-

ных данных. Конкретный перечень персональных данных определяется соответствующими 

договором, согласием на обработку персональных данных, требованиями Законодатель-

ства РФ с учётом особенностей процесса и/или продукта, сервиса, услуги. 

1. Цель обработки персональных данных: «Реализация товаров, выполнение работ, ока-

зание услуг Клиентам и/или Потенциальным клиентам, включая взаимодействие по во-

просам подготовки, заключения, сопровождения и исполнения договоров, предоставле-

ния сервисов» 

В рамках цели «Реализация товаров, выполнение работ, оказание услуг Клиентам и/или По-

тенциальным клиентам, включая взаимодействие по вопросам подготовки, заключения, 

сопровождения и исполнения договоров, предоставления сервисов»¹ Оператор обрабаты-

вает персональные данные следующих категорий Субъектов персональных данных: 

• Клиенты Оператора (физические лица), Потенциальные клиенты Оператора (физи-

ческие лица) и связанные с ними физические лица². При этом персональные данные 

лиц, связанных с Клиентами Оператора/Потенциальными клиентами Оператора 

(физическими лицами), обрабатываются Оператором исключительно в связи с необ-

ходимостью создания условий для предоставления/содействия в предоставлении 

продуктов и услуг Клиентам/Потенциальным клиентам (физическим лицам). 

• Клиенты (индивидуальные предприниматели; лица, применяющие специальный 

налоговый режим; лица, занимающиеся частной практикой) и связанные с Клиен-

тами (юридическими лицами; индивидуальными предпринимателями; лицами, 

применяющими специальный налоговый режим; лицами, занимающимися частной 

практикой) физические лица. При этом персональные данные физических лиц, свя-

занных с указанными Клиентами, обрабатываются Оператором исключительно в 



связи с необходимостью создания условий для предоставления/содействия в предо-

ставлении продуктов и услуг Клиентам (юридическим лицам; индивидуальным 

предпринимателям; лицам, применяющим специальный налоговый режим; лицам, 

занимающимся частной практикой). 

1.1. В отношении Клиентов Оператора (физических лиц) в рамках указанной в п. 1 настоя-

щего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки 

персональных данных, допускается обработка следующих категорий и перечня персональ-

ных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (адрес электронной почты; номер теле-

фона); данные документов, удостоверяющих личность (данные паспорта и иных до-

кументов, которые в соответствии с применимым Законодательством РФ подпадают 

под категорию документов, удостоверяющих личность); сведения о смене ранее вы-

данного документа, удостоверяющего личность; возраст; дата рождения; место рож-

дения; город проживания; адрес (в зависимости от процесса и/или продукта, сер-

виса, услуги, в том числе, адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес фактического проживания; адрес доставки; рабочий адрес); гражданство; пол; 

сведения о работе, в том числе о месте работы, должности; идентификационный но-

мер налогоплательщика; сведения о дееспособности, не связанные с состоянием 

здоровья; страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); номер дого-

вора; данные миграционной карты (при наличии); номер счета; данные свидетель-

ства/акта о смерти; сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мо-

бильных приложениях Оператора и связанная с действиями информация (в том 

числе о дате/времени, когда совершались действия, об ID используемого устрой-

ства, IP-адресе, типе используемого устройства, типе операционной системы устрой-

ства, используемого субъектом); сведения, полученные в рамках заключённых дого-

воров, использования соответствующих продуктов/сервисов; сведения о выбран-

ных/полученных товарах (продуктах)/услугах; сведения о налоговом статусе; сведе-

ния о семейном положении, включая сведения, содержащиеся в свидетельстве о за-

ключении/расторжении брака; сведения о смене фамилии, и/или имени, и/или от-

чества; подпись; аудио/видеозапись³; сведения о совершенных транзакциях; сведе-

ния о наличии возбуждённых дел о банкротстве; сведения о банковской карте (при 

условии, что сведения были сохранены субъектом при использовании сервисов Опе-

ратора); данные об участии в мероприятиях Оператора; сведения, указанные в во-

дительском удостоверении; сведения, указанные в свидетельстве о регистрации 

транспортного средства; информация, содержащаяся в чеках, сформированных кон-

трольно-кассовой техникой в момент совершения Клиентом расчётов с использова-

нием карты или иного средства платежа; информация об абонентском номере мо-

бильного телефона клиента (в объёме, необходимом для противодействия мошен-

ничеству); прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обра-

ботки персональных данных, указанной в п. 1. Приложения, сбор (получение) 



которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) об-

работки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются; 

1.2. В отношении Потенциальных клиентов Оператора (физических лиц) в рамках указанной 

в п. 1 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных, допускается обработка следующих персональных дан-

ных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные Общие персональные дан-

ные»: фамилия; имя; отчество; контактная информация (адрес электронной почты; 

номер телефона); данные документов, удостоверяющих личность (документов, ко-

торые в соответствии с применимым Законодательством РФ подпадают под катего-

рию документов, удостоверяющих личность); сведения о смене ранее выданного 

документа, удостоверяющего личность; возраст; дата рождения; место рождения; 

город проживания; адрес (в зависимости от процесса и/или продукта, сервиса, 

услуги, в том числе, адрес регистрации по месту жительства/пребывания; адрес фак-

тического проживания); гражданство; пол; сведения о работе, в том числе о месте 

работы, должности; данные миграционной карты (при наличии); идентификацион-

ный номер налогоплательщика; страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС); сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных при-

ложениях Оператора, и связанная с действиями информация (в том числе о 

дате/времени, когда совершались действия, об ID используемого устройства, IP-ад-

ресе, типе используемого устройства, типе операционной системы устройства, ис-

пользуемого субъектом); подпись; сведения о расходах; сведения о доходах; сведе-

ния об образовании; сведения о налоговом статусе; сведения о потребностях; све-

дения о семейном положении, включая сведения, содержащиеся в свидетельстве о 

заключении/расторжении брака; сведения о выбранных товарах/услугах; сведения 

о смене фамилии и/или имени, и/или отчества; прочие персональные данные, не-

обходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в п. 1 

Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

1.3. В отношении физических лиц, связанных с Клиентом/Потенциальным клиентом (физи-

ческим лицом), в рамках указанной в п. 1 настоящего Приложения цели, при наличии и с 



учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обра-

ботка следующих персональных данных: 

1.3.1. Применительно к Представителю Потенциального клиента/Клиента Оператора (фи-

зического лица), а именно применительно к законному представителю недееспособного, 

ограниченно дееспособного, не обладающего в полном объёме дееспособностью Субъекта 

персональных данных (за исключением родителей, опекунов, попечителей), действую-

щему на основании доверенности или договора; представителю в соответствии с требова-

ниями применимых нормативных правовых актов РФ (адвокат, арбитражный управляющий 

и пр.): 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (адрес электронной почты; номер теле-

фона); данные документов, удостоверяющих личность (данные паспорта и иных до-

кументов, которые в соответствии с применимым Законодательством РФ подпадают 

под категорию документов, удостоверяющих личность); сведения о смене ранее вы-

данного документа, удостоверяющего личность; возраст; дата рождения; место рож-

дения; город проживания; адрес (в зависимости от процесса и/или продукта, сер-

виса, услуги, в том числе, адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес фактического проживания; адрес доставки); гражданство; пол; сведения о дее-

способности, не связанные с состоянием здоровья; данные документа, подтвержда-

ющего полномочия Представителя; идентификационный номер налогоплатель-

щика; сведения о платёжеспособности; страховой номер индивидуального лицевого 

счета (СНИЛС); сведения о налоговом статусе; подпись; сведения о смене фамилии, 

и/или имени, и/или отчества; сведения, указанные в водительском удостоверении; 

прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обработки пер-

сональных данных, указанной в п. 1. Приложения, сбор (получение) которых осу-

ществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

1.3.2. Применительно к Родственникам Клиентов, опекунам, попечителям⁹ Клиентов Опе-

ратора (физических лиц), кроме несовершеннолетних лиц: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; дата рождения; данные документов, удостоверяющих личность 

(документов, которые в соответствии с применимым Законодательством РФ подпа-

дают под категорию документов, удостоверяющих личность); адрес (адрес регистра-

ции по месту жительства/пребывания; фактический адрес); идентификационный но-

мер налогоплательщика; прочие персональные данные, необходимые для достиже-

ния цели обработки персональных данных, указанной в п. 1 Приложения, сбор 



(получение) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых ос-

нований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

1.3.3. Применительно к несовершеннолетним (не достигшим 18 лет) Родственникам Кли-

ента Оператора (физическим лицам): 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; дата рождения; место рождения; данные документов, удостове-

ряющих личность (документов, которые в соответствии с применимым Законода-

тельством РФ подпадают под категорию документов, удостоверяющих личность); 

идентификационный номер налогоплательщика; адрес (адрес регистрации по месту 

жительства/пребывания; фактический адрес); прочие персональные данные, необ-

ходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в п. 1 

Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

1.4. В отношении Клиентов (индивидуальных предпринимателей; лиц, применяющих спе-

циальный налоговый режим; лиц, занимающихся частной практикой) в рамках указанной в 

п. 1 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных, допускается обработка следующих персональных дан-

ных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (номер телефона, адрес электронной 

почты); данные документов, удостоверяющих личность (данные паспорта и иных до-

кументов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпадают 

под категорию документов, удостоверяющих личность); возраст; город проживания; 

данные миграционной карты (при наличии); данные о праве собственности на не-

движимое имущество/имущество, находящееся в залоге у Оператора; данные о со-

вершенных транзакциях; дата рождения; данные акта/свидетельства о смерти; дан-

ные документов, подтверждающих получение соответствующего статуса; сведения 

о работе, в том числе о месте работы (если применимо); аудио/видеозапись; фото-

графическое изображение; сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложе-

ниях/мобильных приложениях Оператора, и связанная с действиями информация (в 

том числе о дате/времени, когда совершались действия, об ID используемого 



устройства, IP-адресе, типе используемого устройства, типе операционной системы 

устройства, используемого субъектом); идентификационный номер налогоплатель-

щика; сведения о расходах; сведения о доходах; номер счета; номер договора; све-

дения об образовании; подпись; пол; сведения о налоговом статусе; страховой но-

мер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); сведения, указанные в водительском 

удостоверении; сведения, указанные в свидетельстве о регистрации транспортного 

средства; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обра-

ботки персональных данных, указанной в п. 2 Приложения, сбор (получение) кото-

рых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обра-

ботки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

1.5. В отношении физических лиц, связанных с Клиентами (юридическими лицами; инди-

видуальными предпринимателями; лицами, применяющими специальные налоговый ре-

жим; лицами, занимающимися частной практикой) в рамках указанной в п. 1 настоящего 

Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

1.5.1. Применительно к Представителям Клиентов (юридических лиц; индивидуальных 

предпринимателей; лиц, применяющих специальных налоговый режим; лиц, занимаю-

щихся частной практикой), а именно применительно к представителю, действующему на 

основании доверенности или договора; представителю в соответствии с требованиями 

применимых нормативных правовых актов РФ (адвокат, арбитражный управляющий и пр.); 

работнику Клиента (юридического лица, индивидуального предпринимателя); члену орга-

нов управления Клиента (юридического лица) и иным связанным с Клиентами лицами (в 

том числе их контрагентам): 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (номер телефона, адрес электронной 

почты); данные документов, удостоверяющих личность (данные паспорта и иных до-

кументов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпадают 

под категорию документов, удостоверяющих личность); возраст; город проживания; 

данные документа, подтверждающего полномочия Представителя; данные мигра-

ционной карты (при наличии); дата рождения; данные акта/свидетельства о смерти; 

данные документов, подтверждающих получение соответствующего статуса; страхо-

вой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); сведения о работе; аудио/ви-

деозапись; фотографическое изображение; сведения о действиях на Сайте/сайтах в 

веб-приложениях/мобильных приложениях Оператора, Партнёров Оператора и свя-

занная с действиями информация (в том числе о дате/времени, когда совершались 

действия, об ID используемого устройства, IP-адресе, типе используемого 



устройства, типе операционной системы устройства, используемого субъектом); све-

дения об образовании; подпись; пол; сведения о налоговом статусе; сведения о де-

еспособности, не связанные с состоянием здоровья; прочие персональные данные, 

необходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в 

п. 1 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются; 

1.6. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 1 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

1.7. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 1 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

1.8. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 1 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

2. Цель обработки персональных данных: «Обеспечение и осуществление взаимодей-

ствия с Третьими лицами/Партнёрами Оператора по вопросам заключения договоров и 

в рамках исполнения обязательств по договорам, не связанным с предоставлением Опе-

ратором продуктов, сервисов, услуг» 

2.1. В рамках цели «Обеспечение и осуществление взаимодействия с Третьими ли-

цами/Партнёрами Оператора по вопросам заключения договоров и в рамках исполнения 

обязательств по договорам, не связанным с предоставлением Оператором продуктов, сер-

висов, услуг»¹⁰ Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий Субъ-

ектов персональных данных: Третьи лица (индивидуальные предприниматели; лица, при-

меняющиеся специальный налоговый режим; лица, занимающиеся частной практикой) и 

связанные с Третьими лицами (юридическими лицами; индивидуальными предпринима-

телями; лицами, применяющими специальный налоговый режим; лицами, занимающи-

мися частной практикой) и/или Партнёрами Оператора физические лица. 

2.2. В отношении Третьих лиц, а именно физических лиц (индивидуальных предпринима-

телей; лиц, применяющих специальный налоговый режим; лиц, занимающихся частной 

практикой), в рамках указанной в п. 2 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка 

следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (номер телефона; адрес электронной 

почты); данные документов, удостоверяющих личность (данные паспорта и иных до-

кументов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпадают 



под категорию документов, удостоверяющих личность); дата рождения; город про-

живания; сведения о работе, включая сведения о месте работе; идентификацион-

ный номер налогоплательщика; сведения о налоговом статусе; страховой номер ин-

дивидуального лицевого счета (СНИЛС); номер договора; номер счета; сведения о 

доходах; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обра-

ботки персональных данных, указанной в п. 4 Приложения, сбор (получение) кото-

рых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обра-

ботки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

2.3. В отношении физических лиц, связанных с Третьими лицами/Партнёрами Оператора, в 

рамках указанной в п. 2 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий 

(правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка следую-

щих персональных данных: 

2.3.1. Применительно к Представителям Третьих лиц/Партнёров Оператора, а именно при-

менительно к представителю, действующему на основании доверенности или договора, 

представителю в соответствии с требованиями применимого законодательства РФ (адво-

кат, арбитражный управляющий и пр.), работнику Третьего лица/Партнёра, члену органа 

управления Третьего лица/Партнёра: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (адрес электронной почты; номер теле-

фона); данные документа, подтверждающего полномочия Представителя; данные 

документов, удостоверяющих личность (документов, которые в соответствии с при-

менимым законодательством РФ подпадают под категорию документов, удостове-

ряющих личность); возраст; город проживания; место рождения; гражданство; дата 

рождения; сведения о работе; идентификационный номер налогоплательщика; све-

дения о смене фамилии и/или имени, и/или отчества; прочие персональные дан-

ные, необходимые для достижения цели обработки персональных данных, указан-

ной в п. 2 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с 

учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

2.4. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 2 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 



2.5. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 2 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

2.6. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 2 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

3. Цель обработки персональных данных: «Формирование персонализированных и/или 

релевантных потребностям предложений продуктов, сервисов, услуг» 

3.1. В рамках цели «Формирование персонализированных и/или релевантных потребно-

стям предложений продуктов, сервисов, услуг»¹¹ Оператор обрабатывает персональные 

данные следующих категорий Субъектов персональных данных: Клиенты (физические 

лица), Потенциальные клиенты (физические лица), иные лица, изъявившие о желании по-

лучать персонализированные предложения продуктов, сервисов, услуг или иным образом 

проявляющие интерес к продуктам, сервисам, услугам (посетители Сайта Оператора, 

веб/мобильных приложений Оператора/Партнёров Оператора, участники мероприятий, 

проводимых Оператором и/или совместно с Партнёрами Оператора и пр.). 

3.2. В отношении Клиентов Оператора (физических лиц) в рамках указанной в п. 3 настоя-

щего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки 

персональных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (адрес электронной почты; номер теле-

фона); возраст; дата рождения; место рождения; город проживания; адрес (в том 

числе адрес регистрации по месту жительства/пребывания; фактический адрес; ад-

рес доставки); сведения о работе; номер договора; сведения о действиях на 

Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных приложениях Оператора, Партнёров 

Оператора и связанная с действиями информация (в том числе о дате/времени, ко-

гда совершались действия, об ID используемого устройства, IP-адресе, типе исполь-

зуемого устройства, типе операционной системы устройства, используемого субъек-

том); сведения о предпочтениях; сведения о расходах; сведения о доходах; сведения 

об образовании; сведения о выбранных/полученных Клиентом товарах (продук-

тах)/услугах; сведения о детях; сведения о семейном положении; сведения о совер-

шенных транзакциях; прочие персональные данные, необходимые для достижения 

цели обработки персональных данных, указанной в п. 3 Приложения, сбор (получе-

ние) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

3.3. В отношении Потенциальных клиентов Оператора (физических лиц) и иных лиц, изъ-

явивших о желании получать персонализированные предложения продуктов, сервисов, 



услуг или иным образом проявляющие интерес к продуктам, сервисам, услугам (посети-

тели Сайта Оператора, веб/мобильных приложений Оператора/Партнёров Оператора, 

участники мероприятий, проводимых Оператором и/или совместно с Партнёрами Опера-

тора и пр.) в рамках указанной в п. 3 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка 

следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактная информация (адрес электронной почты; номер теле-

фона); возраст; дата рождения; место рождения; город проживания; в том числе о 

дате/времени, когда совершались действия, ID используемого устройства; IP-адрес) 

на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных приложениях Оператора, Партнё-

ров Оператора); иные персональные данные необходимые для достижения цели об-

работки персональных данных, указанной в п. 3 Приложения, сбор (получение) ко-

торых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обра-

ботки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

3.4. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 3 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

3.5. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 3 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

3.6. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 3 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

4. Цель обработки персональных данных: «Информирование о продуктах, сервисах, 

услугах и маркетинговые коммуникации, связанные с предоставлением продуктов, сер-

висов, услуг» 

4.1. В рамках цели «Информирования о продуктах, сервисах, услугах и маркетинговые ком-

муникации по вопросам предоставления продуктов, сервисов, услуг»¹² Оператор обрабаты-

вает персональные данные следующих категорий Субъектов персональных данных: Кли-

енты Оператора (физические лица). 

4.2. В отношении Клиентов Оператора (физических лиц) в рамках указанной в п. 4 настоя-

щего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки 

персональных данных, допускается обработки следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; дата рождения; контактные данные (адрес электронной почты; 

номер телефона); прочие персональные данные, необходимые для достижения 



цели обработки персональных данных, указанной в п. 4 Приложения, сбор (получе-

ние) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

4.3. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 4настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

4.4. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 4 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

4.5. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 4 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

5. Цель обработки персональных данных: «Развитие (разработка/улучшение) продуктов, 

сервисов и услуг» 

5.1. В рамках цели «Развитие (разработка/улучшение) продуктов, сервисов и услуг»¹³ Опе-

ратор обрабатывает персональные данные следующих категорий Субъектов персональных 

данных: Клиенты (физические лица), Клиенты (индивидуальные предприниматели; лица, 

применяющие специальный налоговый режим; лица, занимающиеся частной практикой) и 

связанные с Клиентами (юридическими лицами; индивидуальными предпринимателями; 

лицами, применяющими специальный налоговый режим; лицами, занимающимися част-

ной практикой) физические лица. 

5.2. В отношении Клиентов (физических лиц) в рамках указанной в п. 5 настоящего Прило-

жения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональ-

ных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; город проживания; адрес (в том числе адрес регистрации по ме-

сту жительства/пребывания; фактический адрес); возраст; дата рождения; сведения 

о расходах; сведения о доходах; номер счета; номер договора; сведения о выбран-

ных продуктах, сервисах, услугах; сведения о предпочтениях; сведения о действиях 

на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных приложениях Оператора, и связан-

ная с действиями информация (в том числе о дате/времени, когда совершались дей-

ствия, об ID используемого устройства, IP-адресе, типе используемого устройства, 

типе операционной системы устройства, используемого субъектом); сведения о со-

вершенных транзакциях; прочие персональные данные, необходимые для достиже-

ния цели обработки персональных данных, указанной в п. 5 Приложения, сбор (по-

лучение) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых осно-

ваний) обработки персональных данных; 



• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

5.3. В отношении Клиентов (индивидуальных предпринимателей; лиц, применяющих спе-

циальный налоговый режим; лиц, занимающихся частной практикой) в рамках указанной в 

п. 5 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных, допускается обработка следующих персональных дан-

ных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; номер договора; сведения о выбранных продуктах, сервисах, 

услугах; сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных при-

ложениях Оператора, и связанная с действиями информация (в том числе о 

дате/времени, когда совершались действия, об ID используемого устройства, IP-ад-

ресе, типе используемого устройства, типе операционной системы устройства, ис-

пользуемого субъектом); сведения, подтверждающие факт осуществления частной 

практики; сведения о применении лицом специального налогового режима; прочие 

персональные данные, необходимые для достижения цели обработки персональ-

ных данных, указанной в п. 5 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется 

при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных 

данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

5.4. В отношении физических лиц, связанных с Клиентами (юридическими лицами; инди-

видуальными предпринимателями; лицами, применяющими специальный налоговый ре-

жим; лицами, занимающимися частной практикой), в рамках указанной в п. 5 настоящей 

Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

5.4.1. Применительно к Представителям Клиентов (юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей, лиц, применяющих специальный налоговый режим) и иным связан-

ным с указанными Клиентами физическим лицам (в том числе контрагентам): 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мо-

бильных приложениях Оператора, Партнёров Оператора и связанная с действиями 

информация (в том числе о дате/времени, когда совершались действия, об ID ис-

пользуемого устройства, IP-адресе, типе используемого устройства, типе операцион-

ной системы устройства, используемого субъектом); прочие персональные данные, 



необходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в 

п. 5 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

5.5. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 5 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

5.6. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 5 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3. Политики. 

5.7. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 5 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4. Политики. 

6. Цель обработки персональных данных: «Реализация процедур корпоративного управ-

ления» 

6.1. В рамках цели «Реализации процедур корпоративного управления» ¹⁴ Оператор обра-

батывает персональные данные следующих категорий Субъектов персональных данных: 

Участники процедур корпоративного управления и связанные с ними физические лица. 

6.2. В отношении физических лиц, являющихся членами органов управления¹⁶ Оператора, 

в рамках указанной в п. 8 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий 

(правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка следую-

щих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты); 

должность; место работы; адрес (в том числе адрес регистрации по месту житель-

ства/пребывания; фактический адрес; рабочий адрес); дата рождения; подпись; све-

дения об образовании; сведения о работе; профессия; сведения о семейном поло-

жении; данные документов, подтверждающих полномочия Представителя (при 

наличии Представителя); сведения о совершенных транзакциях; сведения о расхо-

дах; сведения о доходах; сведения о награждениях и поощрениях; данные докумен-

тов, удостоверяющих личность (документов, которые в соответствии с применимым 

законодательством РФ подпадают под категорию документов, удостоверяющих лич-

ность); сведения о дееспособности, не связанные с состоянием здоровья; сведения 

о смене ранее выданного документа, удостоверяющего личность; прочие персо-

нальные данные, необходимые для достижения цели обработки персональных дан-

ных, указанной в п. 6 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при 

наличии и учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 



• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; сведения о судимости; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

6.3. В отношении физических лиц, являющихся кандидатами на назначение (избрание) в 

состав органов управления Оператора, в рамках указанной в п. 6 настоящего Приложения 

цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных дан-

ных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; должность; контактные данные (номер телефона, адрес элек-

тронной почты); место работы; адрес (в том числе адрес регистрации по месту жи-

тельства/пребывания; фактический адрес); дата рождения; подпись; сведения об 

образовании; сведения о работе, в том числе сведения о профессии, месте работы, 

должности; сведения о семейном положении; сведения о совершенных транзак-

циях; сведения о расходах; сведения о доходах; сведения о награждениях и поощ-

рениях; данные документов, удостоверяющих личность (документов, которые в со-

ответствии с применимым законодательством РФ подпадают под категорию доку-

ментов, удостоверяющих личность); сведения о дееспособности, не связанные с со-

стоянием здоровья; сведения о наличии Представителей; сведения о смене ранее 

выданного документа, удостоверяющего личность; прочие персональные данные, 

необходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в 

п. 6 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; сведения о судимости; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

6.4. В отношении физических лиц, связанных с лицами, являющимися членами органов 

управления Оператора или кандидатами на назначение (избрание) в состав органов управ-

ления Оператора, в рамках указанной в п. 6 настоящего Приложения цели, при наличии и с 

учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обра-

ботка следующих персональных данных: 

6.4.1. Применительно к Представителям лиц, являющихся членами органов управления 

Оператора или кандидатами на назначение (избрание) в состав органов управления Опе-

ратора, а именно применительно к представителю, действующему на основании доверен-

ности или договора; представителю в соответствии с требованиями применимого законо-

дательства РФ (адвокат; арбитражный управляющий и пр.: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; дата рождения; данные документов, удостоверяющих личность 



(документов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпа-

дают под категорию документов, удостоверяющих личность); адрес (адрес регистра-

ции по месту жительства/пребывания; фактический адрес); идентификационный но-

мер налогоплательщика; данные документа, подтверждающего полномочия пред-

ставителей; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели об-

работки персональных данных, указанной в п. 6 Приложения, сбор (получение) ко-

торых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обра-

ботки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

6.4.2. В отношении Родственников, опекунов, попечителей лиц, являющихся членами орга-

нов управления или кандидатами на назначение (избрание) в состав органов управления: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; дата рождения; данные документов, удостоверяющих личность 

(документов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпа-

дают под категорию документов, удостоверяющих личность); адрес (адрес регистра-

ции по месту жительства/пребывания; фактический адрес); идентификационный но-

мер налогоплательщика; прочие персональные данные, необходимые для достиже-

ния цели обработки персональных данных, указанной в п. 8 Приложения, сбор (по-

лучение) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых осно-

ваний) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

6.5. В отношении участников16 Общества в рамках указанной в п. 6 настоящей Приложения 

цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных дан-

ных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактные данные (номер телефона, адрес электронной почты); 

данные документов, удостоверяющих личность (документов, которые в соответ-

ствии с применимым законодательством РФ подпадают под категорию документов, 

удостоверяющих личность); данные о налоговых вычетах; номер счета; сведения о 

зависимых лицах (лицах, находящихся на иждивении); данные документов, под-

тверждающих постановку лица на учёт в налоговые органы; гражданство; сведения 

о налоговом статусе; прочие персональные данные, необходимые для достижения 

цели обработки персональных данных, указанной в п. 6 Приложения, сбор 



(получение) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых ос-

нований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные дан-

ные»: не обрабатываются. 

6.6. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 6 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

6.7. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 6 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

6.8. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 6 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

7. Цель обработки персональных данных: «Организация, обеспечение и регулирование 

трудовых и непосредственно связанных с ними отношений» 

7.1. В рамках цели «Организация, обеспечение и регулирование трудовых и связанных с 

ними отношений» ¹⁷ Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий 

Субъектов персональных данных: «Работники Оператора, Бывшие работники Оператора и 

связанные с Работниками Оператора физические лица. При этом персональные данные фи-

зических лиц, связанных с Работниками Оператора, обрабатываются Оператором исключи-

тельно в связи с необходимостью организации, обеспечения и регулирования трудовых и 

непосредственно связанных с ними отношений. 

7.2. В отношении Работников Оператора в рамках указанной в п. 7 настоящего Приложения 

цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных дан-

ных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации (по месту жительства/пребывания); 

адрес проживания (фактический адрес); контактные данные (номер телефона, адрес 

электронной почты); дата рождения/возраст; город проживания; гражданство/рези-

дентство; данные документов, удостоверяющих личность (документов, которые в 

соответствии с применимым законодательством РФ подпадают под категорию доку-

ментов, удостоверяющих личность); сведения о смене, а также реквизиты ранее вы-

данного документа, удостоверяющего личность; данные миграционной карты (при 

наличии); сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных 

приложениях Оператора, и связанная с действиями информация (в том числе о 

дате/времени, когда совершались действия, об ID используемого устройства, IP-ад-

ресе, типе используемого устройства, типе операционной системы устройства, ис-

пользуемого субъектом); данные о налоговых вычетах; место рождения; данные 

свидетельства/акта о смерти; аудио- видеозапись, в том числе осуществляемые для 



целей обеспечения охраны помещений/территории Оператора, в процессе исполь-

зования линий поддержки Работников; идентификационный номер налогоплатель-

щика; сведения о расходах; сведения о доходах; место рождения; сведения об обра-

зовании (в том числе учёная степень/звание, образовательное учреждение, год обу-

чения, специальность); подпись; пол; сведения о налоговом статусе; страховой но-

мер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); сведения о семейном положении; 

сведения о детях (в том числе сведения свидетельства о рождении ребёнка); сведе-

ния свидетельства о браке; сведения о хобби, интересах, личности; сведения об ис-

полнительных листах/судебных приказах, включая сведения о выплате алиментов; 

сведения, указанные в водительском удостоверении; сведения, указанные в свиде-

тельстве о регистрации транспортного средства; сведения о социальных и иных льго-

тах; ссылка на аккаунт в социальных сетях (в случае размещения такой информации 

Работником во внутренних каналах коммуникации Оператора); статус в качестве во-

еннообязанного; фотографическое изображение; сведения, содержащиеся в доку-

ментах воинского учёта; сведения о количестве зависимых лиц; уровень владения 

иностранными языками; сведения о работе, в том числе сведения о трудовом стаже 

и трудовой деятельности (включая сведения о местах работы (наименование, орга-

низация, должность (в том числе job-код/профиль должности), период/стаж ра-

боты), должность, структурное подразделение, функциональный блок, сведения о 

профессии, расположении рабочего места, табельный номер, данные о кадровых 

мероприятиях (включая дату приёма на работу/увольнения, переводов на другую 

работу); информация из системы учёта посещений, полученных при выполнении 

трудовых обязанностей; данные о категориях для премирования; коэффициенты и 

суммы премирования; сведения о заработной плате; результаты обучения, тестиро-

ваний; результаты обучения по системам оценивания личной эффективности, в том 

числе ключевые показатели эффективности; результаты, полученные в результате 

проведённых оценочных мероприятий/тестирований у Работодателя или Партнё-

ров; сведения из систем организации корпоративного календаря; сведения о дости-

жениях; сведения о награждениях и поощрениях; прочие персональные данные, не-

обходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в п. 7 

Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; сведения о судимости¹⁸. 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

7.3. В отношении Бывших Работников Оператора: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес проживания (фактический адрес); контактные данные (номер телефона, адрес 

электронной почты); дата рождения; возраст; город проживания; 



гражданство/резидентство; данные документов, удостоверяющих личность (доку-

ментов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпадают 

под категорию документов, удостоверяющих личность); фотографическое изображе-

ние; сведения о смене ранее выданного документа, удостоверяющего личность; 

данные миграционной карты (при наличии); сведения о действиях на Сайте/сайтах 

в веб-приложениях/мобильных приложениях Оператора, Партнёров Оператора и 

связанная с действиями информация (в том числе о дате/времени, когда соверша-

лись действия, об ID используемого устройства, IP-адресе, типе используемого 

устройства, типе операционной системы устройства, используемого субъектом); 

данные о налоговых вычетах; место рождения; данные свидетельства/акта о 

смерти; ID (идентификатор/уникальный код во внутренних системах, присваивае-

мый Оператором Работнику); идентификационный номер налогоплательщика; све-

дения о расходах/доходах; место рождения; сведения об образовании (в том числе 

образование, учёная степень/звание, образовательное учреждение, год обучения, 

специальность); подпись; пол; сведения о налоговом статусе; страховой номер ин-

дивидуального лицевого счета (СНИЛС); сведения о включении в список инсайде-

ров; сведения о дееспособности, не связанные с состоянием здоровья; сведения о 

детях (в том числе сведения свидетельства о рождении ребёнка); сведения о семей-

ном положении; сведения свидетельства о браке; сведения об исполнительных ли-

стах/судебных приказах, в том числе сведения о выплате алиментов; уровень владе-

ния иностранными языками; сведения, указанные в водительском удостоверении; 

сведения, указанные в свидетельстве о регистрации транспортного средства; сведе-

ния о социальных и иных льготах; ссылка на аккаунт в социальных сетях (в случае 

размещения такой информации Работником во внутренних каналах коммуникации 

Оператора); сведения о количестве зависимых лиц; сведения о работе, в том числе 

сведения о трудовом стаже и трудовой деятельности (в том числе о местах работы 

(наименование, организация, должность, период/стаж работы)), табельный номер, 

должность, структурное подразделение, функциональный блок, профессия, распо-

ложение рабочего места, данные о кадровых мероприятиях (включая дату приёма 

на работу, увольнения, переводов на другую работу), сведения о заработной плате 

и иных доходах, полученных при выполнении трудовых обязанностей; данные о ка-

тегориях для премирования; коэффициенты и суммы премирования; результаты 

обучения, тестирований; результаты обучения по системам оценивания личной эф-

фективности, в том числе ключевые показатели эффективности; результаты, полу-

ченные в результате тестирований у Оператора или Партнёров Оператора; сведения 

из систем организации корпоративного календаря; сведения о достижениях; сведе-

ния о награждениях и поощрениях; текстовые, аудио- и видеозаписи интервью; про-

чие персональные данные, необходимые для достижения цели обработки персо-

нальных данных, указанной в п.7 Приложения, сбор (получение) которых осуществ-

ляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональ-

ных данных; 



• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

7.4. В отношении физических лиц, связанных с Работниками, в рамках указанной в п. 7 

настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) об-

работки персональных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

7.4.1. Применительно к Родственникам Работников (за исключением несовершеннолетних 

лиц): 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес проживания (фактический адрес); город проживания; гражданство/резидент-

ство; дата рождения/возраст; пол; место работы; место рождения; контактные дан-

ные (номер телефона, адрес электронной почты); профессия; сведения о дееспособ-

ности, не связанные с состоянием здоровья; сведения о детях (в том числе сведения 

свидетельства о рождении ребёнка); сведения о смене фамилии и/или имени, и/или 

отчества; сведения свидетельства о браке; сведения о семейном положении; сведе-

ния, указанные в свидетельстве о регистрации транспортного средства; прочие пер-

сональные данные, необходимые для достижения цели обработки персональных 

данных, указанной в п. 7 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при 

наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

7.4.2. Применительно к несовершеннолетним (не достигшим 18 лет) Родственникам Работ-

ников: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес проживания (фактический адрес); дата рождения; возраст; пол; город прожива-

ния; гражданство; данные документов, подтверждающих полномочия Представи-

теля; данные документов, удостоверяющих личность (документов, которые в соот-

ветствии с Законодательством РФ подпадают под категорию документов, удостове-

ряющих личность); сведения о смене ранее выданного документа, удостоверяющего 

личность; сведения о смене фамилии и/или имени, и/или отчества; фотографиче-

ское изображение; прочие персональные данные, необходимые для достижения 

цели обработки персональных данных, указанной в п. 7 Приложения, сбор (получе-

ние) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных; 



• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

7.5. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 7 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

7.6. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 7 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

7.7 Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п.7 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.4 Политики. 

8. Цель обработки персональных данных: «Обеспечение эффективности деловых комму-

никаций» 

8.1. В рамках цели «Обеспечение эффективности деловых коммуникаций» ¹⁹ Оператор об-

рабатывает персональные данные следующих категорий Субъектов персональных данных: 

Работники Оператора, Работники Партнёров Оператора. 

8.2. В отношении Работников Оператора в рамках указанной в п. 8 настоящего Приложения 

цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных дан-

ных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; сведения о работе, в том числе должность, структурное подраз-

деление, табельный номер, контактные данные (номер телефона, адрес электрон-

ной почты), информация об отсутствия на работе, сведения о достижениях, иденти-

фикаторы в автоматизированных системах; регистрационный номер личного авто-

мобиля; число и месяц рождения; расположение рабочего места; ссылка на соци-

альные сети (в случае размещения такой информации субъектом персональных дан-

ных во внутренних каналах коммуникации Оператора); фотографическое изображе-

ние; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обработки 

персональных данных, указанной в п. 8 Приложения, сбор (получение) которых осу-

ществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

8.3. В отношении Работников Партнёров Оператора в рамках указанной в п. 8 настоящего 

Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 



• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; сведения о работе, в том числе должность, структурное подраз-

деление, табельный номер, контактные данные (номер телефона, адрес электрон-

ной почты), информация об отсутствия на работе, сведения о достижениях, иденти-

фикаторы в автоматизированных системах; регистрационный номер личного авто-

мобиля; число и месяц рождения; расположение рабочего места; ссылка на соци-

альные сети (в случае размещения такой информации работником Партнёра Опера-

тора во внутренних каналах коммуникации Оператора); фотографическое изображе-

ние; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обработки 

персональных данных, указанной в п. 8 Приложения, сбор (получение) которых осу-

ществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

8.4. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 8 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

8.5. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 8 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

8.6. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 8 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

9. Цель обработки персональных данных: «Обеспечение доступа к социальному и меди-

цинскому обслуживанию, предоставление льгот и иных корпоративных привилегий» 

9.1. В рамках цели «Обеспечение доступа к социальному и медицинскому обслуживанию» 

²⁰ Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий Субъектов персо-

нальных данных: Работники Оператора/Бывшие работники Оператора, работники Партнё-

ров Оператора и связанные с ними физические лица. 

9.2. В отношении Работников Оператора в рамках указанной в п. 9 настоящего Приложения 

цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных дан-

ных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (в том числе адрес регистрации по месту жительства/пре-

бывания; адрес проживания (фактический адрес); контактные данные (номер теле-

фона, адрес электронной почты, включая личный адрес электронной почты/корпо-

ративный адрес электронной почты); дата рождения/возраст; гражданство/рези-

дентство; данные документов, удостоверяющих личность (документов, которые в 

соответствии с применимым законодательством РФ подпадают под категорию 



документов, удостоверяющих личность); сведения о смене, а также реквизиты ранее 

выданного документа, удостоверяющего личность; данные миграционной карты 

(при наличии); данные свидетельства/акта о смерти; сведения о работе, в том числе 

сведения о трудовом стаже и трудовой деятельности (включая сведения о местах 

работы (наименование, организация, должность, период/стаж работы), табельный 

номер, место работы, грейд/разряд, структурное подразделение, функциональный 

блок, данные о кадровых мероприятиях (включая дату приёма на работу, увольне-

ния, переводов на другую работу); идентификационный номер налогоплательщика; 

место рождения; подпись; пол; страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС); сведения о дееспособности, не связанные с состоянием здоровья; сведе-

ния о детях (в том числе сведения свидетельства о рождении ребёнка); сведения о 

семейном положении; сведения свидетельства о браке; сведения о социальных и 

иных льготах; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели об-

работки персональных данных, указанной в п. 11 Приложения, сбор (получение) ко-

торых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обра-

ботки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

9.3. В отношении Работников Партнёров Оператора в рамках указанной в п. 9 настоящего 

Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки пер-

сональных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; дата рождения; место рождения; наименование компании 

(Партнёра Оператора); пол; адрес (в том числе адрес регистрации по месту житель-

ства/пребывания; адрес проживания (фактический адрес); данные документов, удо-

стоверяющих личность (документов, которые в соответствии с применимым законо-

дательством РФ подпадают под категорию документов, удостоверяющих личность); 

страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС); идентификационный 

номер налогоплательщика; сведения о работе, включая дату приёма, дату и основа-

ние увольнения), контактные данные (номер телефона); прочие персональные дан-

ные, необходимые для достижения цели обработки персональных данных, указан-

ной в п. 9 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с 

учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 



9.4. В отношении Бывших Работников Оператора в рамках указанной в п. 9 настоящего При-

ложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персо-

нальных данных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (в том числе адрес регистрации по месту жительства/пре-

бывания; адрес проживания (фактический адрес); контактные данные (номер теле-

фона, адрес личной электронной почты); дата рождения; возраст; город прожива-

ния; гражданство/резидентство; данные документов, удостоверяющих личность 

(документов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпа-

дают под категорию документов, удостоверяющих личность); сведения свидетель-

ства о браке; сведения о смене ранее выданного документа, удостоверяющего лич-

ность; дата рождения; данные свидетельства/акта о смерти; сведения о работе, в 

том числе сведения о трудовой деятельности, структурное подразделение; функци-

ональный блок; данные о кадровых мероприятиях (включая дату приёма на работу, 

увольнения), табельный номер; идентификационный номер налогоплательщика; 

место рождения; подпись; пол; страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС); сведения о дееспособности, не связанные с состоянием здоровья; сведе-

ния о детях (в том числе сведения свидетельства о рождении ребёнка); сведения о 

семейном положении; прочие персональные данные, необходимые для достиже-

ния цели обработки персональных данных, указанной в п. 9 Приложения, сбор (по-

лучение) которых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых осно-

ваний) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

9.5. В отношении физических лиц, связанных с Работниками Оператора, в рамках указанной 

в п. 9 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) 

обработки персональных данных, допускается обработка следующих персональных дан-

ных: 

9.5.1. Применительно к Родственникам Работников Оператора (за исключением несовер-

шеннолетних лиц), а также опекунам, попечителям: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес проживания (фактический адрес); контактные данные (номер телефона, адрес 

электронной почты); возраст; город проживания; гражданство; данные документов, 

удостоверяющих личность (документов, которые в соответствии с применимым за-

конодательством РФ подпадают под категорию документов, удостоверяющих лич-

ность); сведения о смене ранее выданного документа, удостоверяющего личность; 

дата рождения; данные свидетельства/акта о смерти; идентификационный номер 



налогоплательщика; место рождения; подпись; пол; страховой номер индивидуаль-

ного лицевого счета (СНИЛС); сведения о дееспособности, не связанные с состоя-

нием здоровья; сведения о семейном положении; сведения о детях; прочие персо-

нальные данные, необходимые для достижения цели обработки персональных дан-

ных, указанной в п. 9 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при 

наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

9.5.2. Применительно к несовершеннолетним (не достигшим 18 лет) Родственникам Работ-

ников Оператора: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес проживания (фактический адрес); дата рождения; возраст; город проживания; 

гражданство; данные документов, подтверждающих полномочия Представителя; 

данные документов, удостоверяющих личность (документов, которые в соответ-

ствии с применимым законодательством РФ подпадают под категорию документов, 

удостоверяющих личность); сведения о смене ранее выданного документа, удосто-

веряющего личность; сведения о смене фамилии и/или имени, и/или отчества; дан-

ные свидетельства/акта о смерти; место рождения; контактная информация (номер 

телефона, адрес электронной почты); пол; подпись; прочие персональные данные, 

необходимые для достижения цели обработки персональных данных, указанной в 

п. 9 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при наличии и с учётом 

условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

9.6. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 9 настоящего При-

ложения, определены в п. 4.2 Политики. 

9.7. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 9 настоя-

щего Приложения, определены в п. 4.3. Политики. 

9.8. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 9 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4. Политики. 

10. Цель обработки персональных данных: «Привлечение и отбор Кандидатов для предо-

ставления возможности трудоустройства в Операторе» 



10.1. В рамках цели «Привлечение и отбор Кандидатов для предоставления возможности 

трудоустройства в Операторе²¹ Оператор обрабатывает персональные данные следующих 

категорий Субъектов персональных данных: Кандидаты Оператора и связанные с ними фи-

зические лица. При этом персональные данные физических лиц, связанных с указанными 

Кандидатами, обрабатываются Оператором исключительно в связи с необходимостью осу-

ществления отбора Кандидатов для их трудоустройства. 

10.2. В отношении Кандидатов, претендующих на вакантные должности в Операторе, в рам-

ках указанной в п. 10 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (пра-

вовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка следующих 

персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; фотографическое изображение; контактная информация (номер 

телефона, адрес электронной почты); дата рождения; возраст; адрес (в том числе 

адрес регистрации по месту жительства/пребывания; адрес проживания (фактиче-

ский адрес); город проживания; гражданство; данные документов, удостоверяющих 

личность (документов, которые в соответствии с применимым законодательством 

РФ подпадают под категорию документов, удостоверяющих личность); идентифика-

ционный номер налогоплательщика; страховой номер индивидуального лицевого 

счета (СНИЛС); сведения о работе в том числе о месте работы, о трудовом стаже и 

трудовой деятельности; профессии; место рождения; сведения об образовании (в 

том числе квалификация, учёная степень/звание, образовательное учреждение, год 

обучения, специальность); пол; сведения о налоговом статусе; сведения о детях; све-

дения о смене фамилии и/или имени, и/или отчества; сведения о хобби, интересах, 

личности; сведения о семейном положении; сведения о статусе в качестве военно-

обязанного; сведения, содержащиеся в документах воинского учёта; сведения о 

предпринимательской деятельности и участии в уставном капитале организаций; 

аудио/видеозапись интервью; результаты профессионального тестирования и тести-

рования иных деловых качеств; результаты тестирований и интервью; прочие персо-

нальные данные, необходимые для достижения цели обработки персональных дан-

ных, указанной в п. 10 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при 

наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья, сведения о судимости²²; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

10.3. В отношении физических лиц, связанных с Кандидатами, а именно Родственников, 

опекунов, попечителей, в рамках указанной в п. 10 настоящего Приложения цели, при нали-

чии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных, допуска-

ется обработка следующих персональных данных: 



• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (в том числе адрес регистрации по месту жительства/пре-

бывания; адрес проживания (фактический адрес); дата рождения; возраст; граждан-

ство/резидентство; сведения о работе, в том числе должность, место работы; место 

рождения; контактная информация (номер телефона); пол; сведения о предприни-

мательской деятельности и участии в уставном капитале организаций; прочие пер-

сональные данные, необходимые для достижения цели обработки персональных 

данных, указанной в п. 10 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется 

при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных 

данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

10.5. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 10 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.2 Политики. 

10.6. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 10 насто-

ящего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

10.7. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 10 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

11. Цель обработки персональных данных: «Привлечение и отбор Кандидатов для фор-

мирования кадрового резерва в Операторе» 

11.1. В рамках цели «Привлечение и отбор Кандидатов для формирования кадрового ре-

зерва в Операторе» ²³ Оператор обрабатывает персональные данные следующих категорий 

Субъектов персональных данных: Кандидаты, претендующие на вакантные должности в 

Операторе, и связанные с ними физические лица. При этом персональные данные физиче-

ских лиц, связанных с указанными Кандидатами, обрабатываются Оператором исключи-

тельно в связи с необходимостью осуществления отбора Кандидатов для формирования 

кадрового резерва Оператора. 

11.2. В отношении Кандидатов, претендующих на вакантные должности в Операторе, в рам-

ках указанной в п. 11 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий (пра-

вовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка следующих 

персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; фотографическое изображение; контактная информация (номер 

телефона, адрес электронной почты); дата рождения; возраст; адрес (адрес реги-

страции по месту жительства/пребывания; адрес проживания (фактический адрес); 

город проживания; гражданство; данные документов, удостоверяющих личность 



(документов, которые в соответствии с применимым законодательством РФ подпа-

дают под категорию документов, удостоверяющих личность); идентификационный 

номер налогоплательщика; страховой номер индивидуального лицевого счета 

(СНИЛС); сведения о работе, в том числе о месте работы, должности, сведения о тру-

довом стаже и трудовой деятельности; профессии); место рождения; сведения об 

образовании (в том числе квалификация, учёная степень/звание, образовательное 

учреждение, год обучения, специальность); пол; сведения о налоговом статусе; све-

дения о детях; сведения о смене фамилии и/или имени, и/или отчества; сведения о 

хобби, интересах, личности; сведения о семейном положении; сведения о статусе в 

качестве военнообязанного; сведения, содержащиеся в документах воинского 

учёта; сведения о предпринимательской деятельности и участии в уставном капи-

тале организаций; аудио- и видеозапись интервью; результаты профессионального 

тестирования и тестирования иных деловых качеств; результаты тестирований и ин-

тервью; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели обра-

ботки персональных данных, указанной в п. 11 Приложения, сбор (получение) кото-

рых осуществляется при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обра-

ботки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; сведения о судимости²⁴; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

11.3. В отношении физических лиц, связанных с Кандидатами, претендующими на вакант-

ные должности в Операторе, а именно Родственников, опекунов, попечителей Кандидатов, 

в рамках указанной в п. 11 настоящего Приложения цели, при наличии и с учётом условий 

(правовых оснований) обработки персональных данных, допускается обработка следую-

щих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; адрес (адрес регистрации по месту жительства/пребывания; ад-

рес проживания (фактический адрес); дата рождения; возраст; гражданство/рези-

дентство; сведения о работе (в том числе должность; место работы); место рожде-

ния; контактная информация (номер телефона); пол; сведения о предприниматель-

ской деятельности и участии в уставном капитале организаций; прочие персональ-

ные данные, необходимые для достижения цели обработки персональных данных, 

указанной в п. 11 Приложения, сбор (получение) которых осуществляется при нали-

чии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных данных; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: не обрабатываются; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 



11.4. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 11 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.2 Политики. 

11.5. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 11 насто-

ящего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 

11.6. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 11 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

12. Цель обработки персональных данных: «Обеспечение возможности принять участие 

в проектах Оператора и/или Партнёров Оператора, и/или Третьих лиц» 

12.1. В рамках цели «Обеспечение возможности принять участие в проектах Оператора 

и/или Партнёров Оператора, и/или Третьих лиц» ²⁵ Оператор обрабатывает персональные 

данные следующих категорий Субъектов персональных данных: Участники проектов. 

12.2. В отношении Участников проектов в рамках указанной в п. 12 настоящего Приложения 

цели, при наличии и с учётом условий (правовых оснований) обработки персональных дан-

ных, допускается обработка следующих персональных данных: 

• персональные данные, входящие в категорию «Иные персональные данные»: фами-

лия; имя; отчество; контактные данные (включая номер телефона; адрес электрон-

ной почты); сведения о действиях на Сайте/сайтах в веб-приложениях/мобильных 

приложениях Оператора, Партнёров Оператора и связанная с действиями информа-

ция (в том числе о дате/времени, когда совершались действия, об ID используемого 

устройства, IP-адресе, типе используемого устройства, типе операционной системы 

устройства, используемого субъектом); сведения об образовании, включая статус 

учебного заведения, уровень образования (если применимо); сведения о предпо-

чтения, включая сферу интересующего проекта (если применимо); в случае реали-

зации проекта спортивной направленности: регистрационный номер участника 

(спортивного марафона и пр.); дистанция; дата и время регистрации на забег; ре-

зультаты забега; прочие персональные данные, необходимые для достижения цели 

обработки персональных данных, указанной в п. 12 Приложения, сбор (получение) 

которых осуществляется; 

• персональные данные, входящие в категорию «Специальные категории персональ-

ных данных»: сведения о состоянии здоровья; 

• персональные данные, входящие в категорию «Биометрические персональные: не 

обрабатываются. 

12.3. Способы обработки персональных данных для цели, указанной в п. 12 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.2 Политики. 

12.4. Сроки обработки и хранения персональных данных для цели, указанной в п. 12 насто-

ящего Приложения, определены в п. 4.3 Политики. 



12.5. Порядок уничтожения персональных данных для цели, указанной в п. 12 настоящего 

Приложения, определены в п. 4.4 Политики. 

Приложение 

¹ Цель предполагает: 

• взаимодействие с Потенциальными клиентами Оператора, взаимодействие с Пред-

ставителями Клиентов (юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, 

лиц, занимающихся частной практикой; лиц, применяющих специальный налого-

вый режим) по вопросам условий, особенностей, преимуществ заключения догово-

ров, включая предоставление доступа в каналах Оператора к информации по заклю-

чённым договорам, предоставление возможности получения продуктов, сервисов, 

услуг, выборочное проведение опросов по контролю качества предоставляемых 

услуг; 

• обеспечение возможности аутентификации (доступа к информационным ресурсам 

(к Сайту, мобильным и веб-приложениям и пр.) Оператора), автозаполнения данных 

в информационных ресурсах (на Сайте, в мобильных и веб-приложениях и пр.) Опе-

ратора, идентификации Клиента в каналах Оператора, в процессе обслуживания; 

• принятие решений относительно возможности заключения договора с Потенциаль-

ным клиентом, Клиентом; 

• исполнение обязанностей по заключённым с Клиентами договорам, в том числе со-

провождение Клиентов в процессе предоставления им продуктов, сервисов и услуг; 

• создание условий для предоставления Клиентам возможности принять участие в 

конкурсах, акциях, программах лояльности, иных программах, организованных 

и/или реализуемых Оператором; 

• создание условий для предоставления Клиентам инклюзивного обслуживания 

(предполагает адаптацию процессов обслуживания под индивидуальные потребно-

сти Клиента); 

• исполнение обязанностей, предусмотренных применимым законодательством РФ в 

части предоставления отчётности (бухгалтерской, налоговой, иной) в компетентные 

государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные фонды и 

выполнение иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных положе-

ниями применимого законодательства РФ; 

• выявление мошеннических и иных противоправных действий, в том числе противо-

действие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и фи-

нансированию терроризма; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов 



Оператора, государственных органов, муниципальных органов, государственных 

внебюджетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

² Перечень лиц, являющихся связанными по отношению к соответствующим Субъектам 

персональных данных, здесь и далее раскрывается по тексту Приложения 4. 

³ здесь и далее – например, полученные в рамках опроса о качестве обслуживания/теле-

фонного разговора по вопросам условий договора. 

⁴ Толкование в соответствии с условиями соответствующего договора и/или положениями 

/13/. 

⁵ Толкование в соответствии с условиями соответствующего договора и/или положениями 

/2/. 

⁶ Имеется в виду договор, на основании которого определён залогодатель. 

⁷ Толкование в соответствии с условиями соответствующего договора и/или положениями 

/2/. 

⁸ Имеется в виду договор, на основании которого определён поручитель. 

⁹ Толкование в соответствии с условиями соответствующего договора и/или положениями 

/2/. 

¹⁰ Цель предполагает: 

• взаимодействие с Третьими лицами/Партнёрами для заключения договоров или в 

рамках исполнения обязательств по заключённым договорам; 

• исполнение обязанностей, предусмотренных применимым законодательством РФ в 

части предоставления отчётности (бухгалтерской, налоговой, иной) в компетентные 

государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные фонды и 

иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных применимым законо-

дательством РФ; 

• выявление мошеннических и иных противоправных действий, в том числе противо-

действие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и фи-

нансированию терроризма; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов Опера-

тора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюд-

жетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

¹¹ Цель предполагает: 

• проведение аналитических, статистических, маркетинговых исследований и опро-

сов для определения целевой аудитории Потенциальных клиентов, Клиентов, 



заинтересованных в получении персонализированных и/или релевантных потреб-

ностям предложений продуктов и услуг Оператора, Партнёров Оператора; 

• обеспечение изменения продуктов, сервисов, услуг с учётом потребностей Потенци-

альных клиентов, Клиентов; 

• определение интересов для формирования персонализированных/релевантных за-

просам предложений продуктов, сервисов, услуг; 

• формирование персонализированных, в том числе уникальных, а также релевант-

ных потребностям предложений продуктов, сервисов, услуг; 

• обеспечение возможности участвовать в конкурсах, акциях, иных программах, орга-

низованных Оператором и/или Партнёрами Оператора; 

• предварительная оценка условий заключения и исполнения договоров на предо-

ставление услуг. 

¹² Цель предполагает: 

• направление предложений, рекламных и информационных материалов, сообщений 

по сетям электросвязи (посредством телефонных звонков, sms-сообщений, push-

уведомлений). 

¹³ Цель предполагает: 

• проведение аналитики данных с целью определения необходимости развития сер-

висов, услуг, продуктов Оператора; 

• развитие, улучшение существующих сервисов, услуг, продуктов Оператора, разра-

ботка новых сервисов, продуктов, услуг. 

¹⁴ Цель предполагает: 

обеспечение и контроль реализации процедур корпоративного управления; 

• выполнение обязательств перед акционерами Оператора; 

• контроль конфликта интересов; 

• исполнение обязанностей, предусмотренных применимым законодательством РФ в 

части предоставления отчётности (бухгалтерской, налоговой, иной) в компетентные 

государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные фонды и 

иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных применимым законо-

дательством РФ; 

• выявление мошеннических и иных противоправных действий, в том числе противо-

действие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и фи-

нансированию терроризма; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов 



Оператора, государственных органов, муниципальных органов, государственных 

внебюджетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

¹⁵ Толкование в соответствии с положениями применимых ВНД Оператора и /9/. 

¹⁶ Толкование в соответствии с условиями соответствующих документов Оператора (в том 

числе учредительных документов) и положениями /9/. 

¹⁷ Цель предполагает: 

• обеспечение соблюдения требований Законодательства РФ и иных применимых 

нормативных правовых актов, в том числе исполнение требований к проведению 

аудита бухгалтерской (финансовой отчётности Оператора), организации и ведению 

кадровой работы; 

• содействие Работникам Оператора в трудоустройстве, получении образования, про-

движении по службе; 

• обеспечение возможности использовать автоматизированные сервисы Оператора, 

необходимые для обучения, адаптации, развития карьеры, управления основными 

кадровыми процессами (приём на работу, перевод на другую работу, увольнение и 

пр.); 

• организация и/или проведение обучающих мероприятий, организации каналов вза-

имодействия (визитные карточки, каналы обмена новостной и иной информацией и 

пр.); 

• оценка компетенций в процессе кадровых мероприятий, развития и планирования 

карьеры; 

• организация и/или проведение образовательных программ повышения квалифика-

ции, программ профессиональной переподготовки, иных программах обучения, об-

разовательных решений, электронных курсов, иных обучающих мероприятий (в том 

числе открытого формата, включая вебинары, семинары, тренинги, лекции, конфе-

ренции); 

• обеспечение Работникам Оператора равной оплаты за труд равной ценности; 

• исполнение Оператором принятых на себя обязательств в отношении Работников 

(включая Бывших работников Оператора), в том числе в рамках коллективного дого-

вора, трудовых договоров с Работниками, ВНД/ОРД Оператора; 

• обеспечение возможности предоставление Работникам Оператора работы, обу-

словленной трудовым договором; 

• обеспечение Работников Оператора оборудованием, инструментами, технической 

документацией и иными средствами, необходимыми для исполнения ими трудовых 

обязанностей (включая изготовление визитных карточек); 

• организацию служебных командировок; 



• обеспечение личной безопасности Работников Оператора; 

• контроль количества и качества выполняемой работы; 

• обеспечение сохранности имущества Оператора (в том числе имущества третьих 

лиц/Работников Оператора, находящегося у Оператора, если Оператор несёт ответ-

ственность за сохранность этого имущества); 

• проведение опросов и получение обратной связи о работе в Операторе (в том числе 

проведение выходного интервью после прекращения трудового договора), консуль-

тации по трудоустройству и оказание содействия в поиске работы, организация и 

проведение мероприятий в рамках корпоративной программы для поддержания от-

ношений с бывшими работниками в целях возможного повторного трудоустройства; 

• проведение аналитических/статистических исследований, а также мониторинг в том 

числе с целью формирования управленческой и операционной отчётности, разра-

ботки и принятия управленческих решений по вопросам существующих и/или внед-

рения новых внутри процессов и сервисов, удобства их использования, выявления и 

прогнозирования новых бизнес-потребностей бизнес-рисков, необходимых для 

принятия управленческих решений, а также с целью выявления, предотвращения и 

реагирования на случаи внутреннего мошенничества, любых форм злоупотребле-

ния со стороны Работников Оператора и третьих лиц и угроз безопасности (в том 

числе информационной безопасности), актуальных для Оператора, Клиентов и Ра-

ботников Оператора, а также необходимых для совершенствования условий труда, 

поддержки Бывших работников Оператора; 

• выявление мошеннических и иных противоправных действий, в том числе противо-

действие легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путём, и фи-

нансированию терроризма; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов Опера-

тора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюд-

жетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

¹⁸ Для должностей, в отношении которых в соответствии с законодательством РФ требу-

ется/допускается проверка сведений о судимости. 

¹⁹ Цель предполагает: 

• размещение персональных данных в информационных источниках (в том числе в 

справочниках, адресных книгах) Оператора, доступных исключительно в сети Опе-

ратора (внутренней и внешней), для обеспечения эффективного информационного 

взаимодействия и поддержания делового общения между Работниками Оператора, 

Работниками Партнёров Оператора; 



• выявление/предупреждение мошеннических и иных противоправных действий, в 

том числе противодействие легализации (отмыванию) доходов, полученных пре-

ступным путём, и финансированию терроризма; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов Опера-

тора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюд-

жетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

²⁰ Цель предполагает: 

• организация предоставления Работникам Оператора и/или Работникам Партнёров 

Оператора и/или связанным с ними лицам корпоративных льгот и привилегий, в том 

числе по добровольному медицинскому страхованию, страхованию от несчастных 

случаев и тяжёлых заболеваний, а также иным проектам в рамках корпоративных 

программ по управлению здоровьем; 

• предоставление корпоративного такси; 

• обеспечение участия в корпоративных пенсионных программах (заключение дого-

вора негосударственного пенсионного обеспечения, расчёт индивидуальных пенси-

онных взносов на именной пенсионный счёт и пр.); 

• предоставление возможности принимать участие в программах лояльности; 

• создание условий для предоставления материальной помощи в случаях наступле-

ния оснований, в порядке и при соблюдении условий, установленных в Операторе; 

• создание условий для выплаты пособий Работнику Оператора и/или Работнику 

Партнёра Оператора, имеющему на иждивении несовершеннолетнего ребёнка-ин-

валида в установленном в Операторе порядке; 

• исполнение обязанностей, предусмотренных применимым законодательством РФ в 

части предоставления отчётности (бухгалтерской, налоговой, иной) в компетентные 

государственные органы, учреждения, государственные внебюджетные фонды и 

иных обязанностей, функций, требований, предусмотренных применимым законо-

дательством РФ; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов Опера-

тора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюд-

жетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

²¹ Цель предполагает: 

• осуществление привлечения и отбора Кандидатов для трудоустройства (включая ор-

ганизацию проведения интервью и тестирований для оценки деловых качеств и ком-

петенций (например, видео-интервью, бизнес-симуляции, проверка знаний ино-

странного языка), в том числе, действия, направленные на предотвращение и 



урегулирование конфликта интересов, обеспечения соответствия применимому за-

конодательству (в частности, законодательству в сфере противодействия коррупции, 

и т.д.); 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов Опера-

тора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюд-

жетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

²² Для должностей, в отношении которых в соответствии с законодательством РФ требуется 

проверка сведений о судимости. 

²³ Цель предполагает: 

• осуществление привлечения и отбора Кандидатов для формирования кадрового ре-

зерва, который способствует перспективному планированию трудовых ресурсов и 

своевременному обеспечению Оператора квалифицированным персоналом; упро-

щает поиск необходимых Оператору деловых качеств у кандидатов, соответствую-

щих потребностям Оператора; совершенствует работу Оператора по поиску и отбору 

персонала; 

• осуществление иных действий, вытекающих из заявленной цели обработки персо-

нальных данных и/или направленных на реализацию законных интересов Опера-

тора, государственных органов, муниципальных органов, государственных внебюд-

жетных фондов, государственных учреждений, иных заинтересованных лиц. 

²⁴ Для должностей, в отношении которых в соответствии с применимым законодательством 

РФ требуется проверка сведений о судимости. 

²⁵ Цель предполагает как саму организацию участия в реализуемых Оператором проектах, 

включая бизнес-проекты и иные проекты (в том числе обучающие), не связанные с предо-

ставлением Оператором продуктов, сервисов и услуг, так и полный комплекс сопровожде-

ния такого участия 

 


